Inbjudan — Kompetensutveckling

Kommunikation, service

och bemotande i tillsynen
30 — 31 maj 2011

Program over dagarna hittar du pa www.alpab.se

Malet med kompetensutvecklingsdagarna ar att du och dina kollegor som utévar tillsyn
med myndighetsuppdrag ska utvecklas fran bra till annu battre inspektorer samt att
kunna hantera arenden med 6kad kundnéjdhet och kvalitet. Genom att utveckla Din
egen férmdaga att kombinera inspektion med service och bemétande for dkad lagef-
terlevnad hos verksamhetsutovaren blir myndighetens arbete med all sannolikhet mer
framgangsrik och smidig.

Naringsliv och samhalle ar under standig férandring. Dagens foretagare och ansvariga
for verksamheter som kraver tillsyn behéver service, hjalp och samarbete for att bli
motiverade att skota tillsynsfragor och egenkontroll pa ett bra satt. Ett professionellt
bemdtande gor skillnad.

Kompetensutvecklingsdagarna bygger pa korta féreldasningar, évningar och diskussioner
vilka samtliga utgar fran ditt arbete som inspektor vid tillsynsbesok. Dagarna ger dig
mojlighet att utveckla goda relationer bade vid “enkla och svarare” inspektioner, méten
och kontakter.

Under utbildningen deltar du aktivt. Du far mojligheter att prova olika metoder, for-
héliningssatt och attityder i métet med verksamhetsutévare. Oka din forstaelse for hur
resultat, kommunikation och relationer gar hand i hand.

Kompetensutvecklingsdagarna ska bidra till en positiv verksamhetsutveckling i den
egna organisationen samt dessutom ge forutsattningar for battre kontakter mellan
verksamhetsutévare och tillsynsmyndigheter. Ett mal ar att index for kundnéjdhet hos
verksamhetsutovarna skall dka.

Till utbildningen ar en handledning for kommunikation,service och bemoétande
framtagen. Deltagarna far efter genomférd utbildning ett kursintyg.

Vilkomna

Sveriges
Kommuner

och Landsting

Kursledare: Pernilla Starck, pedagog.
Certifierad utbildare i Ledarskap och Forhallningssatt.
Utbildar och handleder ledare, beslutsfattare och personal i hela landet.

Arrangdr: ALP Konferens och massarrangor AB i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting



INFORMATION

Inbjudan till Kostnad
Kompetensutveckling i kommunikation, service och bemo- 3 165 kr exklusive moms. Inklusive kursdokumentation
tande 1 tillsynsarbetet inom miljo- och hilsoskydd samt bygg och helpension pa Akerby Herrgird med kaffe, logi en natt i
enligt miljobalken. dubbelrum, luncher under tva dagar samt gourmetbuffé och
underhallning pa kvillen.
Datum, tid
30-31 maj. Anmalan
Gor din anmilan pa www.alpab.se eller via fax pa 0587-91210.
Start kl. 09:30 forsta dagen — avslutning k1. 15:30 andra dagen Senast tva veckor fore utbildningstillfillet behover vi din anmi-
Se program Over dagarna pa www.alpab.se lan. Anmailan ir bindande men deltagarplatsen kan 6verlatas till
annan person.
Plats
Akerby Herrgird i trolska Bergslagen nigra kilometer norr om Fragor
Nora. Vackert belaget vid Fisjons strand. Kontakta girna Anna-Lena Persson, utbildningsansvarig pa

070-6960601 eller via e-post: anna-lena@alpab.se

ANMALAN

Jag / Vi anmaler mig /oss till Kompetensutveckling 30 — 31 maj
Val av logi
NAMIN: e O enkelrum (O3 dubbelrum

NN e O enkelrum (O dubbelrum

(vid val av dubbelrum)

Om ni vill anmdla fler deltagare frdn samma organisation — bifoga separat lista

OrganisatioN: ...

Titel/befattning: ..o

Fakturaadress OM @nNan AN OVaN: ... ..ot e e

OVriga UPPIYSNINGAr, 1.eX KOSt: ...\ e

Du kan ocksa gora anmalan pa www.alpab.se!

Alternativt: Faxa till 0587-91250; Scanna in och skicka via e-post pa anna-lena@alpab.se.



